ZVR Web Benutzerhandbuch
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Zusammenfassung | Dieses Benutzerhandbuch beschreibt den Inhalt und die Bedienung der Web- : Rechnungskontrolle
Applikation. Es enthalt auch niitzliche Tipps fiir die tagliche Anwendung. Die ZSR-Gruppen / Versicherer-
Dateninhalte sind systematisch miteinander verkniipft. Die Web- Gruppen / Versicherung
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® Taxpunktwerte & Preise
® Diagnosecodes
® Dokumente
® Nachschlagewerke
Zugang = ZVR Web Referenzen

Die Authentifizierung und Autorisierung von Benutzern lauft fir das ZVR Web Uber ein zentrales IAM
(Identity and Access Management). SASIS (public)
® User via Einzellogin: Fir diese Nutzer wird im ZVR Mandanten-Tool im Bereich

Userverwaltung die Berechtigung fiir den Zugang angelegt. Versicherer, die kein Mandanten-

Tool lizenziert haben oder dieses nicht selber bewirtschaften, kdnnen sich fur die Einrichtung

des personlichen Zugangs an support@sasis.ch wenden.
® User via SSO-Token Login: Das Firmenlogin (SSO mittels Token) ermdglicht den

Mitarbeitenden einer Firma den Zugriff auf das ZVR Web ohne Einzellogin pro User.

Ubersicht - ZVR Web
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Auf der Startseite vom ZVR Web werden aktuelle Informationen und News
publiziert.

Ambulante und stationdre KVG-Vertrage von santésuisse, tarifsuisse ag,
SVK, LKV (je nach Zugehdrigkeit zu diesen Vertragen).

Ergénzend werden im ZVR Web die eigenen Vertrage (KVG und/oder
VVG) angezeigt, wenn der "Versicherer X" ein ZVR Mandanten-Tools fuhrt.

Das ZSR ist ein umfassendes Verzeichnis der medizinischen
Leistungserbringer im Gesundheitswesen. Es beinhaltet Stammdaten der
Leistungserbringer, welche tber eine ZSR-Nummer und/oder K-Nummern
verfugen.

Fur die stationaren Bereiche Akutsomatik, Rehabilitation und Psychiatrie
kénnen hier die kantonalen Leistungsauftrage abgefragt werden. Die
Anzeige dieser Leistungsauftrage (LEA) erfolgt im ZVR Web nur, wenn
dieses Produkt mit dem ZSR-Vertrag lizenziert wurde.

Eine Funktion zur einfachen und schnellen Kontrolle von ambulanten und
stationaren Rechnungen.

ZSR-Gruppen: Anzeige von Leistungserbringern des ZSR, die als Gruppe
zusammengefasst wurden und deren Vertrage.

Versicherer-Gruppen: Anzeige von Versicherern, die als Gruppe
zusammengefasst wurden und deren Vertrage.

Versicherung (BAG): Anzeige der Versicherer und deren Vertrage.

Strukturierte Abbildung der 6ffentlich verfigbaren Tarife.

Ubersicht aller Taxpunktwerte (TARMED und Paramedizin), Baserates,
Tagestaxen und andere Preise, die mit Leistungserbringern vereinbart sind.


mailto:Support@sasis.ch
https://confluence.sasis.ch/display/PublicSASIS

Diagnosecodes Géangige Klassifikationswerke wie CHOP, ICD-10-GM.

Dokumente Strukturierte Sammlung von Vertragsgenehmigungen, Rundschreiben,
Communiqués und weiterer Mitteilungen an die Versicherer von
santésuisse, tarifsuisse ag, SVK, LVK (Zugang je nach Zugehorigkeit des
Versicherers).

Ergénzend werden im ZVR Web die eigenen Dokumente angezeigt, wenn
der "Versicherer X" ein ZVR Mandanten-Tool fuhrt.

Nachschlagewerke Eine Sammlung nitzlicher Informationen wie z.B. das Roche-
Lexikon, Zusammenstellung der Apotheken, die fiir Impfungen zugelassen
sind, Arbeitsanleitungen, etc. Die Inhalte dieses Menlipunkts dienen
Mitarbeitenden der Leistungsabrechnung von Krankenversicherern.

Sicherheit / Datenschutz

Sicherheitsbestimmungen fur den Endbenutzer

Der Endbenutzer ist fir die sichere Aufbewahrung seiner persdnlichen Zugangsdaten verantwortlich.
Eine Weitergabe dieser Daten ist untersagt. Beim Umgang mit Informationen, welche aus dem System
abgerufen werden kénnen, hat der Endbenutzer die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes DSG zu
bericksichtigen bzw. einzuhalten. Die Verantwortung der datenschutzkonformen Nutzung des ZVR liegt
beim Endbenutzer. Das ZVR bernimmt keine Haftung fir Zuwiderhandlungen.

Sorgfaltspflichterklarung fur Benutzer der Web-Applikation des
ZVR

Gemass Ziffer 3 des Lizenzvertrags missen die namentlichen Benutzer der ZVR-Applikation folgende
Nutzungsbestimmungen einhalten:

® Die ZVR-Daten sind passwortgeschitzt. Die Benutzer haben die entsprechenden Vorkehrungen
zu treffen, damit nicht berechtigte Personen keinen Zugriff auf das ZVR Web erhalten.

® Die ZVR-Applikation darf nur von den berechtigten Benutzern verwendet werden.

® Die Daten des ZVR durfen vom Benutzer nur gemass schriftlich unterzeichneter
Sorgfaltspflichterklarung und nur fiir den vorgesehenen Zweck verwendet werden.

® Der Weiterverkauf oder die Weitergabe von ZVR-Daten durch den Benutzer ist nicht gestattet.

® Bei der Mandanten-Losung des ZVR ist durch den Benutzer sicherzustellen, dass die Daten nur
fur den betreffenden Mandanten eingesetzt werden. Mit der Unterzeichnung der
Sorgfaltspflichterklarung zu den ZVR-Produkten hat der Unterzeichnende sich verpflichtet, die
vorstehenden Bestimmungen zur Kenntnis zu nehmen und zu befolgen.

Sicherheit der Datentibermittiung

Die Datentibermittlung erfolgt mittels SSL-Zertifikat (2048-Bit-Verschliisselung) nach den Erfordernissen
des Datenschutzes.

Login - ZVR Web

Das Login in die Applikation erfolgt tiber das IAM (Identity and Access
Management System), die gemeinsame Single Sign On Plattform der
santésuiss/SASIS AG.

Eingabe im Internet Browser: www.zentralesvertragsresgister.ch

E-Mail: Registrierte E-Mailadresse

Passwort: IAM Passwort


http://www.google.com

Vertrage

Suche

" Das gewahlte Datum unter Gultig am steuert das
Suchergebnis im Zusammenhang mit der Gltigkeit der
Vertrage.

= Mit der Option Nur eigene Vertrédge anzeigen, werden nur die
Vertrage des eigenen Mandanten angezeigt.

= Mit der Option Volltextsuche werden zusétzlich noch
alle Vertragsdokumente mit OCR-Texterkennung auf den
eingegebenen Suchbegriff durchsucht.

= Mit der Option Alle Perioden anzeigen werden zusatzlich
noch alle abgelaufenen Vertrage in die Suche einbezogen.
Diese werden in der Resultatliste in roter Schrift dargestellt.

= Mit einem Klick auf das Lupen-lcon kann die erweiterte Suche
fur eine differenzierte Suche / Auswertung gestartet werden.

" Die Suchresultate kdnnen tber das Excel-lcon als Excel-Liste
exportiert werden.

Detailansicht

Die Detailansicht 6ffnet sich, wenn das
Suchergebnis nur einen Vertrag enthélt oder in der
Listenansicht ein Vertrag angewahlt wird (mit
einem Klick auf den gewiinschten Vertrag). wmit einem

Klick auf das Aktualisierungs-lcon kénnen geanderte Werte
fur die Optionen Gultig am und Alle Perioden anzeigen auf die
Detailansicht angewandt werden.

Werden in der Detailansicht die Optionen Nur eigene Vertrage

anzeigen und/oder Volltextsuche angewandt, wird die Vertragssuche
mit Berticksichtigung der gewéhlten Optionen erneut aufgesetzt.

Zahlstelle (ZSR)

Suche

= Mit Mous-Over auf das Info-lcon werden weiterfuhrende
Informationen beziglich Suchverhalten und Suchbereich fur
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die Schnellsuche, Erweiterten Suche und die Detailansicht
angezeigt.

® Wenn die Checkbox Nur Aktive angewahlt ist, werden nur
aktive Zahlstellen gefunden und in der Detailansicht einer
Zahlstelle nur aktive Vertrage und Dokumente angezeigt.

® Die Suchresultate kdnnen tber das Excel-lcon als Excel-Liste
exportiert werden.

= Mit einem Klick auf Erweiterte Suche, kann eine
differenzierte Suche / Auswertung gestartet werden.

Detailansicht

Die Detailansicht 6ffnet sich direkt, wenn das Suchergebnis nur einen
Leistungserbringer enthalt oder in der Listenansicht ein
Leistungserbringer angewahlt wird (mit einem Klick auf den
gewlinschten Leistungserbringer).

® Anzeigesteuerung - Das gewahlte Datum steuert die Anzeige
der unten aufgelisteten Werte. Sind die Werte zum gewahlten
Datum gliltig, werden diese schwarz dargestellt. Sind diese
zum gewahlten Datum ungliltig, werden sie grau angezeigt.
= Unter den Laschen Eigenschaften, Adressen,
Zahlungsinformationen, Angestellte, Zusatzliche
Nummern, LEA, Vertrdge, Dokumente, ZSR Gruppen,
Bemerkungen konnen die auf den Leistungserbringer
bezogenen Angaben / Zugehdrigkeiten eingesehen werden.
Nur grau eingeféarbte Laschen enthalten Informationen zum
Leistungserbringer.
= Lasche Eigenschaften: Bei der Partner-Obergruppe
Komplementértherapeuten werden Methodenfilter angezeigt -
bei Mouse-Over Uber die farbigen Punkte werden alle Details
zu den jeweiligen Methodenfiltern inkl. ihres
Giiltigkeitszeitraums angezeigt. (Quelle: Die farbigen Punkte
und deren Texte werden im ZVR Mandanten-Tool des
"Versicherers X" gefiihrt.)
© Ampelsystem Bedeutung
= "i"in Kreis = Es bestehen Informationen zu
diesem Methodenfilter
= Ampel gelb = Methodenfilter, welche sich in
ihrer Gultigkeit Uberlappen
= Ampel grin = Methode anerkannt
= Ampel rot = Methode nicht anerkannt
® Lasche Bemerkungen: Hier werden Hinweise zum
Leistungserbringer angezeigt. (Quelle: Diese werden im ZVR
Mandanten-Tool des "Versicherers X" gefuhrt.)

Rechnungskontrolle
Suche

= Mit Mous-Over auf das Info-lcon werden
weiterfiihrende Informationen bezglich
Suchverhalten und Suchbereich fir die Schn
ellsuche, Erweiterten Suche und die Detailan

sicht angezeigt.

= Wenn die Checkbox Nur Aktive aktiviert ist, werden nur aktive
Zahlstellen gefunden und in der Detailansicht einer Zahlstelle
nur aktive Vertrage und Dokumente angezeigt.

= Die Suchresultate kénnen Uber das Excel-Icon als Excel-Liste
exportiert werden.

= Mit einem Klick auf Erweiterte Suche, kann eine
differenzierte Suche / Auswertung gestartet werden.

Suchkriterien Rechnungskontrolle

Die Suchmaske fiir die weiteren Suchkriterien 6ffnet sich, wenn das
Suchergebnis nur einen Leistungserbringer enthélt oder in der
Listenansicht ein Leistungserbringer angewahit wird (mit einem Klick auf
den gewinschten Leistungserbringer)
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= Als Ergebnis erscheinen alle Vertrage, denen
der Leistungserbringer angeschlossen ist mit direkter Anzeige
der Preisdetails wie Taxpunktwert, Baserate, Pauschalpreis,
etc.

" Das gewahlte Behandlungsdatum steuert das Suchergebnis.
Es werden nur die Vertradge angezeigt, die zu diesem Datum
Glltigkeit haben.

= Verschiedene Filter ermdglichen eine gezielte Suche der auf
den Leistungsfall bezogenen Vertrage.
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ZSR-Gruppen / Versicherer-Gruppen / Versicherung (BAG)

Suche

Die Suche erfolgt in den Bereichen ZSR-Gruppen*, Versicherer-
Gruppen* und Versicherung (BAG) nach dem gleichen Muster.

® Das gewahlte Datum unter Gliltig am steuert das
Suchergebnis im Zusammenhang mit der Gultigkeit der
Gruppen.

® Mit der Option Alle Perioden anzeigen werden
zusatzlich auch die nicht mehr giiltigen Gruppen beim
Suchresultat mitberiicksichtigt. Diese werden in der
Resultatliste in roter Schrift aufgefihrt.

(*Quelle: Diese Gruppen werden im ZVR Mandanten-Tool-Main
oder des "Versicherers X" gefuhrt.)

Detailansicht

Die Detailansicht &ffnet sich, wenn das Suchergebnis nur eine Gruppe
enthélt oder in der Listenansicht eine Gruppe angewahlt wird (mit einem
Klick auf die gewilinschte Gruppe). Mit einem Kilick auf das Aktualisieru
ngs-lcon kénnen geénderte Werte fur die Optionen Gultig am und Alle
Perioden anzeigen auf die Detailansicht angewandt werden.

Lasche Vertrage: Hier kénnen die der Gruppe zugeordneten Vertrage
eingesehen werden.

Tarife

Suche

" Der Tarif kann mittels Namen des Tarifs oder dessen Tarifcode
gesucht werden.

® Das gewahlte Datum bei Giiltig am steuert das Suchergebnis
im Zusammenhang mit dessen Gultigkeit.

= Mit der Option Alle Tarife anzeigen werden zusatzlich zu den
glltigen, auch alle nicht mehr gliltigen Versionen des Tarifs in
der Anzeige mitberticksichtigt. Die nicht mehr gliltigen Werte
werden in der Resultatliste in roter Schrift aufgefiihrt.
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Detailansicht

Die Detailansicht 6ffnet sich, wenn das Suchergebnis nur einen Tarif
enthalt oder in der Listenansicht ein Tarif angewahlt wird (mit einem
Klick auf den gewiinschten Tarif).

Bei Anderungen der Filter Gultig am und/oder Alle Perioden anzeigen
kann mit dem Aktualisierungs-lcon die Abfrage neu generiert werden.

= Mit Klick auf das Lupe-Icon, kann nach einer Tarifposition gesu
cht werden. Dazu kann die Tarifziffer oder eine Passage
des Tarifpositionstexts eingegeben werden.

= Mit Klick auf eine Position werden die Tarifeigenschaften
angezeigt.

Taxpunktwerte & Preise

Suche

Hier kdnnen alle Vertrage zu einem Tarif abgefragt und deren Preise
wie Baserate, TPW, Pauschalpreise direkt eingesehen werden werden.

= Fiir die Suche kann der Tarifname 0der Tarifcode einge

geben werden.

® Das gewahlte Datum unter Gultig am steuert das
Suchergebnis im Zusammenhang mit der Gultigkeit der
Vertrage.

= Mit der Option Alle Tarife anzeigen werden zusétzlich auch
die nicht mehr gultigen Vertrage im
Suchresultat mitberticksichtigt. Diese werden in der
Resultatliste in roter Schrift aufgefihrt.

Suchkriterien

Die Suchmaske fiir die weiteren Suchkriterien 6ffnet sich, wenn das
Suchergebnis nur einen Tariftyp enthalt oder in der Listenansicht ein
Tariftyp angewahlt wird (mit einem Klick auf den gewiinschten Tariftyp).

Bei Anderungen der Filter Giiltig am und/oder Alle Perioden anzeigen
kann mit dem Aktualisierungs-lcon die Abfrage neu generiert werden.

® Das gewahlte Behandlungsdatum steuert das Suchergebnis
im Zusammenhang mit der Glltigkeit des Vertrags.

® FUr eine gezielte Suche kénnen die Tarifeigenschaften mittels D
rop-Down definiert werden. Als Ergebnis erscheinen
alle Vertrage gemass den definierten Suchkriterien.
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Diagnosecodes

Suche

Die Suche der im ZVR hinterlegten Diagnosecodes erfolgt analog der Ta
rifsuche.

Dokumente
Suche

" Das gewahite Datum bei GUItig am steuert das
Suchergebnis im Zusammenhang mit der
Gliltigkeit des Dokuments.

= Mit der Option Nur eigene Dokumente anzeigen, werden nur
Dokumente des eigenen Mandanten angezeigt.

= Mit der Option Volltextsuche werden die Inhalte
aller Dokumente mit OCR-Texterkennung auf den
eingegebenen Suchbegriff durchsucht.

" Mit der Option Alle Perioden anzeigen werden
zusatzlich auch die nicht mehr giltigen Dokumente in die
Suche miteinbezogen. Diese werden in der Resultatliste in
roter Schrift aufgefuhrt.

= Mit einem Klick auf das Lupen-lcon kann eine erweiterte
Suche fur eine differenzierte Suche / Auswertung gestartet
werden.

" Die Suchresultate kdnnen Uber das Excel-lcon als Excel-Liste
exportiert werden.

Detailansicht

Die Detailansicht 6ffnet sich, wenn das Suchergebnis nur ein Dokument
enthalt oder in der Listenansicht ein Dokument angewahlt wird (mit
einem Klick auf das gewiinschte Dokument).

Bei Anderungen der Filter Giiltig am und/oder Alle Perioden anzeigen
kann mit dem Aktualisierungs-lcon die Abfrage neu generiert werden.

Werden in der Detailansicht die Optionen Nur eigene Dokumente
anzeigen und Volltextsuche angewandt, wird die Suche nach den

Dokumenten unter Beriicksichtigung der gewéhlten Optionen erneut
aufgesetzt.

Nachschlagewerke

Suche

Die Suche der Nachschlagewerke erfolgt analog der Dokumentensuche.
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Fur die differenzierte Suche kann unter dem zusatzlichen Filter Nachschlagewerke ein Dropdown-Wert ausgewahlt werden.

(*Quelle: Die Steuerung zu den hier hinterlegten Informationen erfolgt im ZVR Mandanten-Tool-Main oder im Tool des "Versicherers X".)
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